


鮮奶幸福週政策

115年2月開學起，鮮奶幸福週正式開跑！

33萬學幼童皆受惠，2 至 12 歲孩子全領到！

喝到也學到：營養教育一起推，養成健康自主觀念



補助對象

生理年齡足2歲當月～12歲學齡(小學畢業當年度 7/31)

學籍或戶籍在新北市的學幼童

學籍是否在新北

戶
籍
是
否
在
新
北

學籍
戶籍

學籍
戶籍

學籍
戶籍

學籍
戶籍

不
補助



便利兌換

憑證兌換：幼生持幸福卡或兒童卡至通路門市（超商、超市）

兌領乳品。

兌換頻率：每週一至週日為一週期，每週 1 瓶。

注意事項：當週未兌領無法累積到次週。52週不間斷，寒

暑假照常供應！



新北幸福卡

滿2歲 滿6歲

小一入學
8/30開學

新北兒童卡

滿12歲

小六畢業
當年度7/31

白鴿版 原民版

教育局核發 交通局核發

鮮奶幸福卡

卡證說明



新北幸福卡

一.就讀本市公私立幼兒園者：

幼兒園協助幼生申請製卡，115年1月8日後陸續由園方發放

二.設籍本市但未在本市就讀者：

115年1月8日後開放家長幫孩子線上申請

學前階段（滿2歲至小學開學前）

鮮奶幸福卡

115年1月8日記者會亮相



重要時程鮮奶幸福卡製作及發放

114年11月及12月

系統操作說明會

教育局辦理說
明會，協助幼
兒園操作系統

114年12月24日前

幼兒園送出
製卡名冊

幼兒園登入系
統確認名冊，
並完成送出製

卡作業

115年1月

分梯次領卡

至板橋區江翠
國小領取幸福
卡、參加說明
研習、發卡給
幼生家長

115年2月23日

政策正式啟動

開學日起開始
實施「鮮奶幸

福週」



新北幸福卡

一.就讀本市教保服務機構者：

由幼兒園協助維護校務行政系統幼生名單並「送出製卡」，每月教

育局將匯入幼生管理系統名單更新學籍資料。

二.首次核發幸福卡：

請幼兒園於114年12月24日前確認幼生資料、完成「送製卡」。

其中私立幼兒園部分，教育局114年12月6日匯入各園114年11月28日幼生

系統最新資料。

（幼兒園操作手冊將公告於新北市幼兒教育資源網）

就讀本市者由幼兒園申請



步驟一：登入系統

幼兒園登入「校務行政系統」

步驟二：確認幼生名冊

• 至【新】學籍管理模組，仔細
檢視幼生名冊資料是否正確完
整

• 針對11月28日後新入園或離園的
幼生，在系統中進行新增或離園

步驟三：送出製卡名冊

至【校園學生製卡】模組，點選
「完成檢核」、「送出製卡」，透
過一鍵上傳即可完成

系統廠商正進行填報畫面簡化工作，

將讓幼兒園操作更加便利友善！

幼兒園送出製卡名冊
鮮奶幸福卡製作及發放

重要提醒：請務必於114年12月24日完成送出製卡作業。



發卡作業安排
鮮奶幸福卡製作及發放

領卡地點與時間 現場說明研習

領卡時將同步辦理說明研習，協

助園方了解幸福卡使用方式及注

意事項

幼兒園轉交家長

請幼兒園於領卡後，1星期內將幸
福卡轉交予各幼生家長，並說明

使用方式

時間：115年1月，分梯次領卡
地點：板橋區江翠國小

請幼兒園代表前往，現場將直接

進行核對，請攜帶最新幼生名冊



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

家長若對鮮奶政策有疑問，幼兒園該如何回答？

✓ 政策簡單問題(如：一週領幾瓶？鮮奶或豆漿？)：由幼兒園協助說明。

✓ 較細部、或涉及卡務、兌換、資格問題：

可請家長撥打專線洽詢（教育局將另行公告專線資訊）。



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

鮮奶幸福卡製作，幼兒園要做什麼？

✓ 就讀新北市公私立幼兒園的孩子：

幼兒園協助幼生申請製卡，115年1月8日後陸續由園方發放。

✓ 設籍新北市但未在本市幼兒園就讀的孩子：

115年1月8日後由家長幫孩子線上申請。

未來每月教育局將匯入幼生管理系統名單，直接更新幼生學籍資料。



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

幼兒園要如何「送出製卡」？

✓ 首次核發幸福卡：幼兒園務必於114年12月24日前完成「送出製卡」的操作。

1. 步驟一：幼兒園登入「校務行政系統」

2. 步驟二：至【新】學籍管理模組，核對幼生名冊資料

3. 步驟三：至【校園學生製卡】模組，點選「完成檢核」、「送出製卡」的操作。

✓ 系統廠商正在建置製卡模組，完成後教育局會公告並提供操作手冊。

核心原則：請務必在期限內完成，以利後續統一製卡。



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

卡片何時可以領取？

✓ 時間：115年1月，依公告分11梯次領卡。

✓ 地點：板橋區江翠國小。

✓ 請幼兒園代表前往，現場將直接進行卡片核對，同時參加說明研習，

並提供研習時數3小時。

✓ 請幼兒園於領卡後，在1星期內將幸福卡轉交予各幼生家長。



新北幸福卡

學期中間有新入園、轉學的學生，幼兒園要做什麼？

對於轉入的幼生，幼兒園最主要的任務是詢問家長是否已持有卡片

是否有卡 處理方式

未申辦過卡
(如：外縣市轉入、剛滿2歲新生)

幼兒園需在校務行政系統新增幼生資料。製
卡中心會寄發卡片到園。

已持有卡片
(如：新北市內轉學、家長已線上申辦過)

幼兒園「不用上校務行政系統更新」。

申辦過但已遺失
請家長自行至教育局雲端卡務系統(網址：
ecs.ntpc.edu.tw) 線上申辦補發。

幼兒園常見問題 (FAQ)



新北幸福卡

每年暑假會有大量新生入園，幼兒園需要自行登打大量資料嗎？

不用。請詢問家長是否已持有卡片，只需新增「沒申辦過幸福卡」的幼生資料。
（預估為少數）。

幼兒園常見問題 (FAQ)

學生離園時，幼兒園需要做什麼？？

✓ 校務行政系統無須進行任何作業。

✓ 教育局每月會更新全市幼生資料。



新北幸福卡

幼兒園發現幼生姓名有特殊情形要怎麼辦

（如英文名，姓名含有符號）？

幼兒園常見問題 (FAQ)

請回到全國幼兒園幼生管理系統進行「源頭改正」，

避免每次匯入資料都被覆蓋錯誤內容。

✓ 英文姓名應全為大寫（範例：JAMES） 。

✓ 姓名含符號，應使用全形（範例：卡勒德·胡賽尼）。



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

區中心園在卡務方面的主要職責是什麼？

✓ 區中心園主要負責第一線回復轄區內各幼兒園的基礎問題、系統操作方式。

✓ 特殊卡務問題則統一向教育局專責單位窗口回報

（如：系統批量錯誤、領卡時程協調等）。



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

如何處理轄區內幼兒園對政策或系統操作上的疑問？

✓ 區中心園應先以本次公告的「常見問題」協助解答。

✓ 對於「細部、涉及卡務、兌換、資格問題」，

請提供教育局專線給予園方，並建議園方以此專線引導家長。

✓ 區中心園扮演資訊傳達和簡易問題排除的角色



新北幸福卡幼兒園常見問題 (FAQ)

區中心園如何協助領卡及研習？

✓ 區中心園需依教育局公告的領卡梯次，協助通知轄區內的幼兒園準時前往

江翠國小領取卡片及參加研習。

✓ 如有園所因故無法在指定梯次領取，請協助向教育局反映及安排後續處理。



幸福卡線上申辦

新北市政府教育局雲端卡務系統：

網址：ecs.ntpc.edu.tw

• 卡片查詢(幸福卡/兒童卡)

• 線上初辦、補發、掛失幸福卡

• 常見問題Q & A

• 最新公告 ex 優惠、摸彩活動



鮮奶幸福週網站

鮮奶幸福週網站：

網址：milk.ntpc.edu.tw

• 政策說明

• 卡務中心說明

• 兌換服務專區

• 健康加鈣小學堂

• 活動/新聞專區

• 客服與下載



感謝您協助，共同守護
新北學幼童的營養與健康
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