
1 

新北市政府處理違反幼兒教育及照顧法與教保服務人員條例事件裁罰基準 

一、 新北市政府（以下簡稱本府）為處理違反幼兒教育及照顧法（以下簡稱本法）以

及教保服務人員條例（以下簡稱本條例）事件，並依循比例原則予以適當裁處，

建立執法之公平性與公信力，特訂定本基準。 

二、 違反本法事件之裁罰基準，如附表一。 

違反本條例事件之裁罰基準，如附表二。 
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附表一(單位：新臺幣) 

項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

一 本 法

第 四

十 五

條 

一、違反第八條第一項

規定，未經許可設立

即招收幼兒進行教保

服務。 

二、違反第十條第二項

至第四項規定，未經

許可設立即招收幼兒

進行教保服務。 

三、違反第四十三條第

二項規定，未經核准

即招收兒童進行課後

照顧服務。 

一、處六萬元以上

三十萬以下罰

鍰，並命其停辦；

其拒不停辦者，

並得按次處罰。 

二、公布場所地址

及負責人或行為

人之姓名。 

負 責

人 或

行 為

人 

一、依下列違反次數及招收

人數處以罰鍰，命其停辦

並公布場所地址及負責

人或行為人之姓名： 

(一)第一次：六萬元。 

(二)第二次：十二萬元。 

(三)第三次：二十四萬元。 

(四)第四次以上或情節重

大：每次三十萬元。 

(五)以上罰鍰視招收人數

加重處罰，最高裁罰三

十萬元： 

1.招收十六至三十人，

加重處罰一倍。 

2.招收三十一人以上

者，加重處罰二倍。 

二、於稽查日前已將使用執照

用途變更為「幼兒園用」或

完成登記者，得各依前點第

二款至第四款之罰鍰額度

酌減二分之ㄧ罰之。 

二 本法

第四

十六

條 

教保服務機構之負責人

或其他服務人員，違反

第二十五條第一項規定

者，除有兒童及少年福

利與權益保障法第四十

一、體罰：處六萬元

以上五十萬元以

下罰鍰。 

二、性騷擾：處六萬

元以上三十萬元

負 責

人 或

其 他

服 務

人員 

依下列違反次數處以罰鍰，並

公布行為人之姓名及機構名

稱： 

一、體罰： 

(一)第一次：六萬元。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

九條規定之行為依該法

第九十七條規定處罰

外。 

以下罰鍰。 

三、不當管教：處六

千元以上三萬元

以下罰鍰。 

公布行為人之姓名

及機構名稱。 

(二)第二次：二十五萬

元。 

(三)第三次以上或情節

重大：每次五十萬元。 

二、性騷擾： 

(一)第一次：六萬元。 

(二)第二次：十五萬元。 

(三)第三次以上或情節

重大：每次三十萬元。 

三、不當管教： 

(一)第一次：六千元。 

(二)第二次：一萬五千

元。 

(三)第三次以上或情節

重大：每次三萬元。 

三 本 法

第 四

十 七

條 

教保服務機構違反第十

五條第三項或第二十三

條第四項規定者。 

處五萬元以上二十

五萬元以下罰鍰，

並命其限期改善，

屆期仍未改善者，

得按次處罰；必要

時並得為命其停止

招生或廢止設立許

可之處分。 

負 責

人 

依下列違反次數處以罰鍰： 

一、第一次：五萬元。 

二、第二次：十五萬元。 

三、第三次以上或情節重大：

每次二十五萬元。 

教保服務機構之負責人

或其他服務人員，違反

第二十三條第五項規定

者。 

處三萬元以上十

五萬元以下罰鍰。 

負 責

人 或

其 他

服 務

人員 

依下列違反次數處以罰鍰： 

一、第一次：三萬元。 

二、第二次：九萬元。 

三、第三次以上或情節重大：

每次十五萬元。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

四 本 法

第 四

十 八

條 

教保服務機構、負責人或

其他服務人員，違反第二

十七條第五項規定者。 

處三萬元以上十五

萬元以下罰鍰，並

得按次處罰。 

負 責

人 或

其 他

服 務

人員 

依下列違反次數處以罰鍰： 

一、第一次：三萬元。 

二、第二次：九萬元。 

三、第三次以上或情節重大：

每次十五萬元。 

五 本 法

第 四

十 九

條 

幼兒園有下列情形之一

者： 

一、違反第八條第六項

所定標準或辦法有關

設施設備或招收人數

之限制規定。 

二、違反第二十條第一

項規定，進用未符資

格之服務人員。 

三、違反第二十三條第

一項、第三項或第九

項規定，知悉園內有

不得於幼兒園服務之

人員而未依規定處

理。 

四、違反第二十四條第

二項規定，幼兒園之

董事或監察人有不得

擔任該項職務之情形

而未予以更換。 

五、違反第二十六條第

二項規定，以未經核

准之幼童專用車輛載

處六千元以上三萬

元以下罰鍰，並命

其限期改善，屆期

仍未改善者，得按

次處罰；其情節重

大或經處罰三次後

仍未改善者，得為

一定期間減少招收

人數、停止招生六

個月至一年、停辦

一年至三或廢止設

立許可之處分。 

負 責

人 

一、依下列違反次數及超收

(載)人數處以罰鍰： 

(一)第一次：六千元。 

(二)第二次：一萬五千元。 

(三)第三次以上或情節重

大：每次三萬元。 

(四)第四十九條第一款、第

五款或第十二款之罰

鍰，除依以上違反次數

外，並視超收(載)人數

加重處罰，最高裁罰至

三萬元： 

1.超收十六至三十人

者，加重處罰一倍。 

2.超收三十一人以上

者，加重處罰二倍。 

二、情節重大或經處罰三次後

仍未改善者，得依情節輕重

為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招

收人數百分之十。 

(二)停止招生六個月至一

年。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

運幼兒、車齡逾十年、

載運人數不符合法令

規定、配置之隨車人

員未具教保服務人員

資格或未滿二十歲。 

六、違反依第二十六條

第三項所定辦法有關

幼童專用車輛車身顏

色與標識、接送幼兒、

駕駛人或隨車人員之

規定。 

七、違反第二十九條第

一項規定，未辦理幼

兒團體保險。 

八、未依第三十七條第

三項規定返還費用、

違反第三十八條第二

項規定，未將收費數

額報本府備查、以超

過備查之數額及項目

收費，或未依第三十

八條第五項所定自治

法規退費。 

九、違反依第四十一條

第四項所定辦法有關

評鑑結果列入應追蹤

評鑑，且經追蹤評鑑

仍未改善。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

十、違反第四十三條第

二項規定，停止辦理

幼兒園之教保服務。 

十一、違反第四十三條

第三項準用兒童課後

照顧服務班與中心設

立及管理辦法所定服

務內容、人員資格或

收退費之規定。 

十二、違反第四十三條

第三項準用學生交通

車管理辦法規定，以

未經核准或備查之車

輛載運兒童，或違反

有關學生交通車車輛

車齡、車身顏色與標

識、載運人數核定數

額、接送兒童、駕駛人

或隨車人員之規定。 

十三、違反依第四十三

條第四項所定辦法有

關人員編制、管理或

設施設備之規定。 

六 本 法

第 五

十條 

提供社區、部落或職場

互助式教保服務之機

構，有下列情形之一者： 

一、違反依第十條第五

項所定辦法有關招收

命其限期改善，屆

期仍未改善者，處

三千元以上三萬元

以下罰鍰，並得按

次處罰；其情節重

負 責

人 

一、命限期改善，屆期未改善

者，依下列違反次數處以罰

鍰： 

(一)第一次：三千元。 

(二)第二次：一萬五千元。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

人數、人員資格與配

置、收退費、環境、設

施與設備、衛生保健、

檢查、管理之強制或

禁止規定。 

二、違反第十五條第二

項規定，借用未在該

機構服務之教保服務

人員資格證書。 

三、違反第二十條第一

項規定，進用未符資

格之服務人員。 

四、違反第二十三條第

一項、第三項或第九

項規定，知悉有不得

於教保服務機構服務

之人員而未依規定處

理。 

五、違反第二十四條第

二項規定，董事或監

察人有不得擔任該項

職務之情形而未予以

更換。 

六、違反第二十九條第

一項規定，未辦理幼

兒團體保險。 

七、違反第三十八條第

二項規定，未將收費

大或經處罰三次後

仍未改善者，得為

一定期間減少招收

人數、停止招生六

個月至一年、停辦

一年至三年或廢止

設立許可之處分。 

(三)第三次以上或情節重

大：每次三萬元。 

二、情節重大或經處罰三次後

仍未改善者，得依情節輕重

為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招

收人數百分之十。 

(二)停止招生六個月至一

年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

數額報直轄市、縣

(市)主管機關備查、

以超過備查之數額或

項目收費，或未依第

三十八條第五項所定

自治法規退費。 

七 本 法

第 五

十 一

條 

教保服務機構有下列情

形之一者： 

一、違反依第八條第六

項所定標準有關幼兒

園之使用樓層、必要

設置空間與總面積、

室內與室外活動空間

面積數、衛生設備高

度與數量，及所定辦

法有關幼兒園改建、

遷移、擴充、更名、變

更負責人或停辦之規

定。 

二、違反依第十二條第

四項所定準則有關衛

生保健之強制規定或

教保活動課程之禁止

規定。 

三、違反第十六條第一

項、第三項、第四項或

第五項規定。 

四、違反第十七條第一

命其限期改善，屆

期仍未改善者，處

三千元以上三萬元

以下罰鍰，並得按

次處罰，其情節重

大或經處罰三次後

仍未改善者，得為

一定期間減少招收

人數、停止招生六

個月至一年、停辦

一年至三年或廢止

設立許可之處分。 

負 責

人 

一、命限期改善，屆期未改善

者，依下列違反次數處以罰

鍰： 

(一)第一次：三千元。 

(二)第二次：一萬五千元。 

(三)第三次以上或情節重

大：每次三萬元。 

二、情節重大或經處罰三次後

仍未改善者，得依情節輕重

為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招

收人數百分之十。 

(二)停止招生六個月至一

年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

項、第二項、第四項規

定，或違反依第七項

所定標準有關置廚工

之規定。 

五、違反依第二十三條

第七項所定辦法有關

教保服務機構辦理認

定、通報、資訊蒐集、

任職前及任職期間之

查詢、處理及利用之

強制或禁止規定。 

六、違反第二十八條第

一項規定，未訂定注

意事項及處理措施。 

七、違反第四十一條第

二項規定，規避、妨礙

或拒絶檢查或評鑑。 

八、經營許可設立以外

之業務。 

八 本 法

第 五

十 二

條 第

一項 

教保服務機構違反第十

七條第八項、第二十五

條第二項、第二十六條

第一項、第二十七條第

一項、第二項或第四項、

第二十八條第二項、第

二十九條第二項、第三

十二條、第三十三條、第

三十七條第一項、第三

命其限期改善，屆

期仍未改善者，處

三千元以上一萬五

千元以下罰鍰，並

得按次處罰；其情

節重大或經處罰三

次後仍未改善者，

得為一定期間減少

招收人數、停止招

負 責

人 

一、命限期改善，屆期未改善

者，依下列違反次數處以罰

鍰： 

(一)第一次：三千元。 

(二)第二次：九千元。 

(三)第三次以上或情節重

大：每次一萬五千元。 

二、情節重大或經處罰三次後

仍未改善者，得依情節輕重
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

十八條第三項或第四十

條規定者。 

生六個月至一年、

停辦一年至三年或

廢止設立許可之處

分。 

為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招

收人數百分之十。 

(二)停止招生六個月至一

年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 

九 本 法

第 五

十 三

條 

一、駕駛人、隨車人員或

護理人員有下列情形

之ㄧ者： 

(一)違反第二十六條

第四項規定，未

於規定期限內接

受基本救命術訓

練八小時以上、

安全教育(含交

通安全)相關課

程三小時以上或

緊急救護情境演

習一次以上。 

(二)違反第二十八條

第三項規定，未

每二年接受救護

技術訓練八小

時。 

二、前項情形可歸責於

幼兒園者。 

命其限期改善，屆

期仍未改善者，處

一千元以上六千元

以下罰鍰，並得按

次處罰。 

駕 駛

人、隨

車 人

員 或

護 理

人員 

一、命限期改善，屆期仍未改

善者，依下列違反次數處以

罰鍰： 

(一)第一次：一千元。 

(二)第二次：三千元。 

(三)第三次以上：每次六千

元。 

二、不可歸責於該駕駛人、隨

車人員或護理人員之事由

所致，並經本府查證屬實

者，不予處罰。 

命其限期改善，屆

期仍未改善者，處

一千元以上六千元

以下罰鍰，並得按

次處罰；其情節重

大或經處罰三次後

仍未改善者，得為

一定期間減少招收

人數、停止招生六

個月至一年、停辦

負 責

人 

一、命限期改善，屆期仍未改

善者，依下列違反次數處以

罰鍰： 

(一)第一次：一千元。 

(二)第二次：三千元。 

(三)第三次以上或情節重

大：每次六千元。 

二、情節重大或經處罰三次後

仍未改善者，得依情節輕重

為下列處罰： 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

一年至三年或廢止

設立許可之處分。 

(一)減少下一學期核定招

收人數百分之十。 

(二)停止招生六個月至一

年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 

備

註 

一、一行為違反本法數個規定，應依法定罰鍰額度最高之規定情事計算罰鍰額度裁處之。 

二、一行為違反本法數個規定，且其法定罰鍰額度均相同者，應先依附表一所列情事分別計

算罰鍰額度，再依罰鍰額度最高者裁處之。 

三、近三年內(自查獲違規之日起算)同一教保服務機構、負責人或其他行為人，未再重複違

反相同條款規定者，累計違反次數重新計算。 

四、本府得依違反本法事件情節輕重，依本基準或行政罰法第十八條第二項規定酌予加重處

罰。 

五、教保服務機構違反本法規定，經本府處以罰鍰、減少招收人數、停止招生、停辦或廢止

設立許可者，本府應公布其名稱及負責人或其他服務人員姓名。 
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附表二(單位：新臺幣) 

項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

一 本條例

第三十

三條 

教保服務人員違

反第二十八條規

定者。 

處三萬元以

上十五萬元

以下罰鍰，並

得按次處罰。 

教保服

務人員 

依下列違反次數處以罰鍰： 

一、第一次：三萬元。 

二、第二次：九萬元。 

三、第三次以上或情節重大：每次十

五萬元。 

二 本條例

第三十

四條 

一、違反第二十

六條第一項規

定，以派遣方

式進用教保服

務人員。 

二、違反第二十

六條第二項規

定，進用未具

教保服務人員

資格者從事教

保服務。 

三、違反第二十

六條第三項規

定，借用未在

該園服務之教

保服務人員資

格證書。 

處六千元以

上三萬元以

下罰鍰，並命

其限期改善，

屆期仍未改

善者，得按次

處罰；其情節

重大或經處

罰三次後仍

未改善者，得

依情節輕重

為一定期間

減少招收人

數、停止招生

六個月至一

年、停辦一年

至三年或廢

止設立許可

之處分。 

幼兒園

負責人 

一、依下列違反次數處以罰鍰： 

(一)第一次：六千元。 

(二)第二次：一萬五千元。 

(三)第三次以上或情節重大：每次

三萬元。 

二、情節重大或經處罰三次後仍未改

善者，得依情節輕重為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招收人數

百分之十。 

(二)停止招生六個月至一年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

三 本條例

第三十

五條 

一、違反第二十

六條第二項規

定，未具教保

服 務 人 員 資

格，於幼兒園

從 事 教 保 服

務。 

二、違反第二十

六條第三項規

定，提供或租

借教保服務人

員資格證書予

他人使用。 

處六千元以

上三萬元以

下罰鍰，並得

按次處罰。 

行為人 依下列違反次數處以罰鍰： 

一、第一次：六千元。 

二、第二次：一萬五千元。 

三、第三次以上或情節重大：每次

三萬元。 

四 本條例

第三十

六條 

一、違反第十二

條第四項所定

辦法有關幼兒

園辦理通報、

資訊之蒐集及

查詢之強制或

禁止規定。 

二、違反第四十

一條第一項後

段規定，以教

保員或代理教

師替代教師編

制員額，其待

遇未比照園內

教師辦理。 

命其限期改

善，屆期仍未

改善者，處三

千元以上三

萬元以下罰

鍰，並得按次

處罰；其情節

重大或經處

罰三次後仍

未改善者，得

依情節輕重

為一定期間

減少招收人

數、停止招生

六個月至一

幼兒園

負責人 

一、命限期改善，屆期仍未改善者，

依下列違反次數處以罰鍰： 

(一)第一次：三千元。 

(二)第二次：一萬五千元。 

(三)第三次以上或情節重大：每次

三萬元。 

二、情節重大或經處罰三次後仍未改

善者，得依情節輕重為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招收人數

百分之十。 

(二)停止招生六個月至一年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

年、停辦一年

至三年或廢

止設立許可

之處分。 

五 本條例

第三十

七條 

一、違反第六條

第四項規定，

拒不開立服務

年資證明。 

二、違反第七條

第三項規定，

未將聘任之園

長，報本府核

定。 

三、違反第十八

條 第 二 項 規

定，未建立教

保服務人員參

與教保服務及

員工權益重要

事務決策之機

制。 

四、違反第十九

條規定，未提

供教保服務人

員相關資訊。 

命其限期改

善，屆期仍未

改善者，處三

千元以上一

萬五千元以

下罰鍰，並得

按次處罰；其

情節重大或

經處罰三次

後仍未改善

者，得依情節

輕重為一定

期間減少招

收人數、停止

招生六個月

至一年、停辦

一年至三年

或廢止設立

許可之處分。 

幼兒園

負責人 

一、命限期改善，屆期未改善者，依

下列違反次數處以罰鍰： 

(一)第一次：三千元。 

(二)第二次：一萬五千元。 

(三)第三次以上或情節重大：每次

三萬元。 

二、情節重大或經處罰三次後仍未改

善者，得依情節輕重為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招收人數

百分之十。 

(二)停止招生六個月至一年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 

六 本條例

第三十

八條 

一、教保服務人

員有下列情形

之一者： 

命其限期改

善，屆期仍未

改善者，處一

教保服

務人員 

一、命限期改善，屆期仍未改善者，

依下列違反次數處以罰鍰： 

(一)第一次：一千元。 



15 

項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

(一)違反第二

十七條第

一 項 規

定，每年

未參加教

保專業知

能研習十

八小時以

上。 

(二)違反第二

十七條第

二 項 規

定，未於

規定期限

內接受基

本救命術

訓練八小

時以上、

安全教育

相關課程

三小時以

上或緊急

救護情境

演習一次

以上。 

二、前項情形可

歸責於幼兒園

者。 

千元以上六

千元以下罰

鍰，並得按次

處罰。 

(二)第二次：三千元。 

(三)第三次以上或情節重大：每次

六千元。 

二、不可歸責於教保服務人員之事

由，經查證屬實者，不予處罰。 

命其限期改

善，屆期仍未

改善者，處一

千元以上六

千元以下罰

鍰，並得按次

處罰；其情節

重大或經處

罰三次後仍

未改善者，得

依情節輕重

為一定期間

減少招收人

數、停止招生

六個月至一

年、停辦一年

至三年或廢

止設立許可

之處分。 

幼兒園

負責人 

一、命限期改善，屆期仍未改善者，

依下列違反次數處以罰鍰： 

(一)第一次：一千元。 

(二)第二次：三千元。 

(三)第三次以上或情節重大：每次

六千元。 

二、情節重大或經處罰三次後仍未改

善者，得依情節輕重為下列處罰： 

(一)減少下一學期核定招收人數

百分之十。 

(二)停止招生六個月至一年。 

(三)停辦一年至三年。 

(四)廢止設立許可。 
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項

次 

法條

依據 
違反事件 罰則規定 

裁罰

對象 
裁罰基準 

備 

註 

一、一行為違反本條例數個規定，應依法定罰鍰額度最高之規定情事計算罰鍰額度裁處之。 

二、一行為違反本條例數個規定，且其法定罰鍰額度均相同者，應先依附表二所列情事分

別計算罰鍰額度，再依罰鍰額度最高者裁處之。 

三、近三年內(自查獲違規之日起算)同一幼兒園之負責人、教保服務人員或其他行為人，

未再重複違反相同條款規定者，累計違反次數重新計算。 

四、幼兒園違反本條例經本府處以罰鍰、減少招收人數、停止招生、停辦或廢止設立許可

者，本府應公布其名稱及負責人姓名。 

 

 


